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Informacion
general

Acceso:
Identificacion

Para la presentacion de una
contestacion a unadiligencia de

embargo de créditos y derechos, 0 Senicios fectronicos ' '

el usuario debe haberse auten-

ticado previamente mediante el Usuario sio0
I )

sistema PASE, que le requerira e
disponer de un certificado elec-
trénico reconocido por la CARM y
le permitira obtener, debidamente

.
. ., DNIe / Certificado electrnico. Cualquier certificado electrénic
registrada, la contestacion pre-

Ciudadanos UE. Sistemas de identificacion de otros paises de la UE

sentada.

EERg Cleve Pin.C
PIN Para usar

TR Clove Permanente. | I de seg
R o ceorio es necesor
Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia AENOR
T. 900 878 830
GESTION
. " " DE LA CALIDAD

agenciatributaria.carm.es

%m, manera de éam gwwpa, Fondo Europeo de Desarrollo Regional



cin
Regién a de Murcia

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

x X%
* *
* *
*

*p Xk

UNION EUROPEA

Hay que tener en cuenta que si el usuario ya esta autenticado en alguna otra aplicacion mediante
este sistemay su sesion sigue siendo valida, no se le volvera a pedir su autentificacion.

El nuevo formulario de presentacion de contestacion a diligencias de embargos de créditos y dere-

chos seréa accesible desde:

Sede

(https:/sede.carm.es) A través del procedimiento 2425 de la
guia de servicios,como uno de los posibles formularios de
respuesta a un tramite iniciado por la ATRM.

Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto o a corto plazo (cédigo 2425) (SIA 221425)

INICIAR TRAMITES.

>
>

Informacién Basica Requisitos Documentacién Presentacién Solicitudes Tasas Resolucin, Recursos y Normativa

DONDE Y COMO TRAMITAR
Solicitar Electronicamente
Requiers DN lacrérice, Cantheado Dighal o Clgve

> Presentacién de solicitud de inicio (£ o'

Otros trémites de este procedimiento

Portal ATRM

(https:/agenciatributaria.carm.es) Dentro del apartado Ofici-
na Virtual del portal web de la ATRM, desde el que se accedera
de forma directa el procedimiento de la guia de servicios.

5.- RECAUDACION
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Autenticado el usuario y ya desde el nuevo formulario se le solicitara el caracter de la actuacion para
el registro de la contestacion a la diligencia de embargo de créditos y derechos, ofreciéndole las si-
guientes posibilidades:

En nombre propio
La contestacion a la diligencia de embargo de créditos y derechos se va a realizar

mediante autenticacion con certificado digital por el propio el interesado, es decir, el
tercer pagador, que sera en este caso una persona fisica.

Como representante mediante certificado
electrénico de representacion

Para ello, el usuario debe estar autenticado con un certificado de representante de
persona juridica.

Enelcasode que el usuario seleccione este modo de actuacion, pero se encuentre au-
tenticado en el sistema con otro tipo de certificado se mostrara el mensaje “NO ESTA
UTILIZANDO EL CERTIFICADO ADECUADO. ASEGURESE QUE DISPONE DE CERTIFICADO
DE REPRESENTACION”.

En este tipo de certificado, figura la identificacion tanto del representante (usuario que
realiza la presentacion) como del representado (persona juridica a la que se representa).

Como representante mediante la aportacion
de documento acreditativo

Para ello, el usuario estara autenticado con un certificado digital personaly debe dis-
poner de un documento acreditativo para la representacion del interesado durante el
tramite. Este documento acreditativo, debera adjuntarlo durante la tramitacion en el
componente Presentador.

Como colaborador social (Gestoria)

Para ello, el usuario deberéa de estar previamente registrado como colaborador social.

Como colaborador personal habilitado
en el &mbito tributario (ATRM)

Para ello, el usuario debera de estar previamente registrado como colaborador ATRM.
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Actua como:

En Nombre Propio

Si el usuario selecciona la opcion “En nombre propio”y pulsa el boton “continuar”, el
sistema recupera los datos del certificado con el que se ha autenticado el usuario,
los localizadores de las diligencias de embargos de créditos y derechos de las

que el usuario es tercero pagador y muestra en un listado de seleccion Unica los
localizadores de las diligencias de créditos y derechos de las que el usuario es tercero
pagador.

En el caso de que no existan diligencias de embargo de créditos y derechos
pendientes, mostrara un mensaje indicando que no existen diligencias pendientes de
responder/pagar.

Como representante mediante certificado
electronico de representacion

Si el usuario selecciona la opcion “Como representante mediante certificado de
representacion”y pulsa el boton “continuar” el sistema recupera los datos del
certificado con el que se ha autenticado (datos del representante y del representado),
recupera los localizadores de las diligencias de embargos de créditos y derechos de
las que el representado es tercero pagador y muestra en un listado de seleccién Unica
los localizadores de las diligencias de créditos y derechos de las que el representado
es tercero pagador.

En el supuesto de que el certificado no sea valido, el sistema mostrara un mensaje de
error indicando: “NO ESTA UTILIZANDO EL CERTIFICADO ADECUADO. ASEGURESE QUE
DISPONE DE CERTIFICADO DE REPRESENTACION”.
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Actia como

El usuario no puede continuar ya que esta intentando actuar como representante sin
utilizar un certificado de representacion adecuado.

Como colaborador social

Si el usuario selecciona la opcion “Como colaborador social”y pulsa el boton
“continuar”, el sistema recupera los datos del certificado con el que se ha autenticado
el usuario.

Sielusuario no estéa registrado como colaborador social, el sistema mostrara un
mensaje de error indicando que el usuario no esta autorizado como colaborador social.
Elusuario no puede continuar puesto que “no esté registrado como colaborador social”

Como colaborador ATRM

Si el usuario selecciona la opcion “Como colaborador ATRM”y pulsa el botén
“continuar”, el sistema recupera los datos del certificado con el que se ha autenticado.
Sielusuario no se encuentra dado de alta en la base de datos como colaborador
ATRM, no podréa continuar puesto que no esté registrado con esa condicion.
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Localizador

Una vez que el usuario ha indicado que actla en nombre propio o en representacion con certificado
electronico, el sistema, mostrara una pantalla en el que se debe de indicar el localizador de la dili-
gencia sobre la que se desea actuar, que sera similar a la siguiente:

PROCEDIMIENTO: 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto o a corto plazo
NUMERO SOLICITUD: gS65ZcNMmoTrBiWk3Bpd

£J.2019.009436.0001

Si el usuario autenticado ha accedido con su certificado personal, pero ha elegido actuar
como representante por medio de un documento acreditativo o como colaborador (social o de
la ATRM), el campo localizador debera ser insertado manualmente por el usuario, asi como el
NIF del pagadory el NIF del deudor.

PROCEDIMIENTO: 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto o a corto plazo
NUMERO SOLICITUD: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXXXX
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@ Form_ulano ¢

FROCEDIMENTO 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos reskzables en ol acts o & corto plase
NUMERO SOUCITUD: BOIEBMRIFSOB11246TN

=3

i o
@ Formulario & s (7]

PROCEDIMIENTO: 2425 - , efectos y. . J ol
NUMERO SOLICITUD: 11DJSuspvlyVNCz76ib

Una vez informado el localizador (y los datos del pagador/deudor en caso de que aplique), el
sistema validara:

Si el localizador no existe (0 no pertenece al tercero pagador), se mostrard un mensaje
blogueante indicando que el localizador no es valido.

Si la diligencia a la que hace referencia el localizador esté ultimada (no tiene deuda
pendiente), el sistema mostrara un mensaje blogueante indicando que dicha diligencia
esté ultimada.

Si el pagador tiene alguna diligencia activa de cualquier deudor pendiente de responder,
el sistema le mostrara un mensaje informativo indicando que tiene diligencias pendientes
de contestar.

Siladiligencia a la que hace referencia el localizador es una diligencia sobre la que no se
puede realizar ninguna accion (ya se encuentra contestada pero no se puede proceder

al pago ni aretirar la carta de pago correspondiente puesto que el pagador tiene otra
diligencia con deuda pendiente de saldar para el mismo deudor emitida previamente y
por tanto que debe de procederse a pagar con anterioridad a la diligencia identificada), el
sistema mostrara un mensaje bloqueante indicando al usuario que tiene otra diligencia
para el mismo deudor pendiente de pagar.

Teniente Flomesta, 3

30001 Murcia AENOR
T. 900 878 830

GESTION
DE LA CALIDAD

agenciatributaria.carm.es

%m wmanera de W SW Fondo Europeo de Desarrollo Regional



ci

—

~
~

Regién a de Murcia AGENCIA TRIBUTARIA : ‘;
* *

x X%
REGION DE MURCIA
*p Xk

UNION EUROPEA

En caso de que se haya identificado correctamente la diligencia a partir del localizador, el
sistema mostrara al usuario las posibles acciones a realizar sobre dicha diligencia.

Estas acciones se mostraran en funcion del estado en el que se encuentre la diligencia.

Contestar a la diligencia:

Siempre que la diligencia esté pendiente de responder se mostrara esta opcion y
sera la Unica opcion posible, puesto que antes de proceder al pago de una diligencia,
obligatoriamente se debe proceder a su contestacion.

Obtener documento de ingreso en PDF:

Se mostraréa esta opcion siempre y cuando la diligencia se encuentre contestada, tenga
deuda pendiente y no exista otra diligencia previa para el mismo deudor con deuda
pendiente. A partir de esta opcion se permitira al pagador proceder a retirar la carta
para su posterior pago.

Pagar:

Se mostraréa esta opcion siempre y cuando la diligencia se encuentre contestada, tenga
deuda pendiente y no exista otra diligencia previa para el mismo deudor con deuda
pendiente. A partir de esta opcion, se permitira al pagador conectar con la pasarela de
pago para realizar el pago parcial o total de la deuda.

Diligencias disponibles

El usuario selecciona uno de los localizadores disponibles.

El sistema comprueba el estado de la diligencia, muestra las acciones disponibles en
funcion del estado en el que se encuentra la diligencia:

Siladiligencia no se harespondido, Sila diligencia ya se encuentra
semuestralaaccién de “contestarala respondida, se muestran las acciones:
diligencia”

Obtener carta

P
de pago agar
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ol
@ Formulario $ =ermae

En el caso de que no existan diligencias pendientes de responder y/o pagar, el sistema
muestra un mensaje indicando que no existen diligencia de embargos de créditos y
derechos pendientes de responder /pagar.

Insercion manual de localizador

El usuario, siempre y cuando actle como representante mediante aportacion de
documento acreditativo o como colaborador (social/ATRM), tendra que insertar
de manera manual el codigo localizador de la diligencia de embargo de créditos y
derechos sobre la que quiere actuar.

El sistema muestra un formulario para que el usuario inserte el localizador de la
diligencia de embargo de créditos y derechos, el NIF del tercero pagador y el NIF del
deudor.

) 24205 - Embarge de oréditos, efectos y derechos realizables en ol act
TUD! XXXOKNIHNNHHHNH KX IHKNAK

| Loostemsor |
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PROCEDIMIENTO: 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto 0 a corto plazo
NUMERO SOLICITUD: BQIBMJRIIFS0811240TN

ARGAR SOLICITANTE

i o
@ Formulario sz [ 77

PROCEDIMIENTO: 2425 etectony
NUMERO SOLICITUD: 1DJSuspBviyVNCZ76id

=1

Elusuarioinforma el localizador de la diligencia de embargos de créditos y derechos y

los NIF del tercero pagadory del deudory pulsa “comprobar”

El sistema comprueba que:

»  Existe ladiligencia de embargo de créditos y derechos para los datos insertados
por el usuario

. Que dicha diligencia esta pendiente de responder/pagar.

El sistema muestra las acciones disponibles en funcion del estado en el que se
encuentra la diligencia.

Siladiligencia S harespondido, Siladiligencia ya se encuentra
semuestralaacciénde “contestarala respondida, se muestran las acciones:
diligencia”

Obtener carta
Pagar
depago
Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia AENOR
T. 900 878 830 GESTION
agenciatributaria.carm.es DA

1509001

%m wmanera de W SW Fondo Europeo de Desarrollo Regional

15



2425 - Créditos y derechos

Regién a de Murcia AGENCIA TRIBUTARIA : ‘;

~
~

REGION DE MURCIA *,  x
*p Xk

UNION EUROPEA

Sila diligencia estéa ultimada mostrara un mensaje bloqueante indicandolo.

Si el sistema comprueba que hay mas diligencias para el mismo deudor/pagador
pendientes de pagary que se hayan emitido con anterioridad a la diligencia de
embargos de créditos y derechos a la que hace referencia el localizador, el sistema
mostrara un mensaje bloqueante indicando que existen diligencias de embargo de
créditos y derechos previas pendientes de pagar.

Sino se ha podido localizar la diligencia de embargo de créditos y derechos el sistema
mostrara un mensaje de error indicando que no se ha podido encontrar.

r ar =
@ ormuiano » - i
ROCEDMENTO 2426 - Embargs de créditon, ehectos y derechos reskzables en o acts o & corte plass
WEGTTWOVIWCLGCHSWYME
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Contestaciona
ladiligencia

Mediante esta opcion, el usuario podra responder a la ATRM en relacion con una diligencia de embar-
go de créditos y derechos recibida.

El sistema mostrara al usuario una pantalla que permita al pagador o representante/colaborador
responder adecuadamente a la diligencia.

Dicha pantalla estara formada por 2 pestanas:

Diligencia Situacion de créditos y derechos

Pestana diligencia

En esta pestana, se mostraran/informaran los datos de la diligencia.

PROCEDIMIENTO. 2428 - Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto o a corto plazo
NUMERO SOLICITUD: XXXXXXXXXXXXXXXNIKXXKKXKKNK

e
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Seccion en la que se muestran/informan los datos del pagador.

NIF (Obligatorio).

Razén Social (Obligatorio).
Nombre (Obligatorio).
Primer apellido (Obligatorio).
Segundo apellido

Tipo de via (Obligatorio).
Nombre de la via (Obligatorio)
Numero (Obligatorio)

Letra

Escalera

Piso

Puerta

Codigo Postal (Obligatorio)
Provincia (Obligatorio) Listado
desplegable.

Municipio (Obligatorio) Listado
desplegable dependiente de la
Provincia

Localidad. Listado desplegable
dependiente del Municipio.
Teléfono

Correo Electrénico

Datos del representante / colaborador

Seccion en la que se muestran/informan los datos del representante o colaborador
social (S6lo se mostrara esta seccion en caso de que el usuario esté actuando como

representante o colaborador social).

NIF (Obligatorio, No editable), se
recupera del certificado.

Razon Social. (No editable), se
recupera del certificado electronico.
Nombre. (No editable), se recupera
del certificado electrénico.

Primer apellido. (No editable), se
recupera del certificado electronico.
Segundo apellido. (No editable), se
recupera del certificado electronico.
Teléfono

Correo Electrénico
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Seccioén en la que se muestran/informan los datos del deudor.

. NIF (Obligatorio, no editable). Se
recuperara la informacion del
BackOffice siempre y cuando
el usuario no actie como

representante mediante documento

acreditativo.

Diligencia de embargo

Nombre o razén social (Obligatorio).
Se recuperaré la informacion del
BackOffice siempre y cuando

el usuario no actle como
representante mediante documento
acreditativo.

Seccion en la que se muestran los datos de la deuda de la diligencia.

. Importe total de la diligencia.
(Obligatorio). No editable. Se
recuperara la informacion del
BackOffice siempre y cuando
el usuario no actte como

representante mediante documento

acreditativo.

Una vez completados todos los datos se leda a

El sistema mostrara un
mensaje de error bloqueante
con los diferentes errores de
validacion (campos obligatorios,
errores de formato) y no
permitira continuar hasta que
no se subsanen.
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Pestana situacion de créditos y derechos

En esta pestana, el pagador o representante/colaborador debera seleccionar una de
las respuestas disponibles, asi como el importe a ingresar en caso de que proceda.

Formulario Qi
Trimites dol teresadk

ROCEDIMIENTO: 2425 efectos y derechos realizables en el
NUMERO SOLICITUD: SP6uNAH:DC9POGECUGL]

El sistema muestra un listado de seleccion Unica con las posibles respuestas a una
diligencia de embargos de créditos y derechos.

Elusuario selecciona una respuesta.

Si la respuesta seleccionada no conlleva importe a ingresar, se da la opcion de

) - = G

Formulario Q3% o

PROCEDIMIENTO: 2425 efectos y o Pl
NUMERO SOLICITUD: SP6UNAHXDcIPOQERUGL)
-
= oo =

Sielimporte senalado es mayor al de la diligencia aparecera un mensaje bloqueante,
ya que el sistema valida que el importe a ingresar debe ser inferior o igual al importe
pendiente de la diligencia.
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Si el sistema detecta que la respuesta elegida requiere documentacion adjunta (dicha

documentacion se aportara posteriormente en el momento de presentacion de la

respuesta a la diligencia de embargos de créditos y derechos) mostrara un mensaje

indicandolo.

@ fomulaio, & s
o
= =

Una vez contestada la diligencia el usuario pulsa m .

El sistema solicita al usuario que confirme que desea presentar la respuesta a la dili-

gencia de embargos de créditos y derechos.

Presemar o
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En este momento debera anexarse la documentacion justificativa.

Una vez relleno todos los campos a efectos de notificacion se pulsa m .
Justo en el momento previo a la presentacion de la respuesta a la diligencia de embar-
go de créditos y derechos, el usuario podréa descargar el borrador del justificante de

presentacion de la respuesta a la contestacion a la diligencia.

Para firmar el documento, se necesita la instalacion de Autofirmay disponer de certifi-
cado digital admitido o DNI electrénico.

2475 Embargo de crediton. efecton y derechon reallzables en ol 2t © 3 corto plaro

O SPENAHSDSPOGECUGL]
) 2 3
© oz S e ot macuseio qpon flamerw prasentisciion Siis daset, Semshilin puade ver 99 peatasiociie ik O¢ el
"3 8 preietacin en 8 sgueste cantals codh ver un e justificaste
| mmscanmes [

Una vez registrada el sistema le devolvera un recibo en formato PDF firmado electroni-
camente con el nUmero fechay hora de registro y un codigo de verificacion.

Este documento sera .
igual que el borrador, 3
con la diferencia que
estara firmado por la
ATRMy no llevara la

marca de agua incorpo- = ——
rada en el caso del bo- e
rrador. Este documento = T —
se podra descargar al Do e i
realizar la presentacion S o perouenoe
del tramite. =

———— e
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CONTESTACION A LA DILIGENCIA DE EMBARGO DE CREDITOS ¥ DERECHOS

En cumplimiento de la diligencia de embargo de créditos y derechos dictada por el Servicio de Recaudacién de la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia, se informa del sigulente resultado

Identificacién del documento/Localizador:
Identificador del obligado al pago:
Nombre o razén social
NIF
Importe de la diligencia:
Importe a ingresar:
iScacién del .
Nombre o razén soclal
NIF
Domicilio
del repr Iaborad:
Nombre o razén social

NIF

Existe relacion comercial y/o créditos pendientes de pago, procediéndose al pego total

Fecha

Identificacion del documento/Localizador

Identificador del obligado al pago: Datos del deudor

« Nombre o razén social

- NIF

Importe de la diligencia

Importe a ingresar. Importe que el usuario ha indicado, (en caso de que la
respuesta seleccionada asi lo requiera )

Identificacion del tercero/pagador/entidad pagadora:

« Nombre o razén social

- NIF

» Domicilio

Identificador del representante/colaborador (En caso de que se actlie como
representante o colaborador social)

« Nombre o razén social

« NIF

Respuesta seleccionada

Fecha: Fecha en la que se presenta la respuesta.
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DE LA CALIDAD

agenciatributaria.carm.es

Una manera de hacen Earopa

Fondo Europeo de Desarrollo Regional



ci oo
Region de Murdia AGENCIA TRIBUTARIA S
a REGION DE MURCIA "

~
~

UNION EUROPEA

Pago

La opcion de pago solo estara disponible tras contestar la diligencia de embargo de créditos y dere-
chos, no siendo posible sin haberla contestado.

Para ello debera ir al inicio del formulario y en concreto a la pantalla de introducir el localizador.

Una vez anadido el mismo, el programa le ofrecera dos opciones: obtener el documento de ingreso a
través de un documento PDF o pagar a través de la Pasarela de Pagos.

Formulario
Trémites del ineresark

IMIENTO: 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto 0 a corto plazo
NUMERO SOUICITUD: mMveXVaB3fLUSLGrzBCO

PROCEDIMIENTO: 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos realizables en el acto 0 a corto plazo
NUMERO SOLICITUD: JNWSXjISPrEGQGVHB.WL

Seleccione la accién a realizar.

mento de ingreso en PDF

En ambos casos se debera de indicar el importe senalado en la contestacion de la diligencia de
créditos y derechos, por el que se va a obtener el documento de ingreso o la carta de pago.
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@ Formulario 932 .o
Trasrwes del it

PROCLDMENTO 2425 - Embargo de créditos, efectos y derechos reakzables en of acto o & corto plaze
NUMERO SOLICITUD: JNWSX)@SPrEGQGVHEIN.

ccin
DOCUMENTO DE INGRESO .
O' REGION DE MURCIA EXPEDIENTE EJECUTIVO

Regiin do Murcia

0 TR

INFORMACION GENERAL

Datos Generales

[LOCAUZADOR:£1.2017.038750.001 2 Fecha Carta Pago: 04/03/2024 |
Titular de 1a deuds

NIF: I
Pagador de 1la deudsa

NIF:

[ CONCEPTO EMBARGO DE CREDITOS Y DERECHOS

L 1

LLIGAR DE INGHESO D LA DIVDA

Maecind 3 avte e erae o o e
Mg it o e fpmareipogm.

SABADILL, BANCO SANTANDER, BANKINTIR, BEVA CARARANK, CAJA BURAL CINTEAL,
(CAJ RUEAL SAN AGUSTIN, CAAMAR ¥ TARGORANE Fa i i sebee o s
i dipeniies v

Fecha, selo y frma

P
i
EJEMPLAR PARA EL INTERESADO
e
T DOCUMENTO DE INGRESO cin
il EXPEDIENTE EJECUTIVO g
e
NIF:
TR
NIF:
(CONCEPTO EMBARGO DE CREDITOS Y DERECHOS
(-

colaboradora

EJEMPLAR PARA LA AGENCIA TRIBUTARIA
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En el caso de seleccionar Pagar se accede directamente a la PASARELA DE PAGO.

Pasarela de pagos CARM

Datos pago

Tras el cual podré obtenerse el justificante de pago.

¢ © QuéesPasarela

Pasarela de pagos CARM

Pago realizado
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